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'LE TRIPTYQUE DU
MANAGEMENT CONFORTABLE

Aprds lo peintre qui repeint son plafond...
Odvisdar ung ampaule au plafond ast ung sCtrvite
COmma une aulre, sauf s on remarque que quatre
personnes portent ia table sur Lagueldlo so trouve la
cinguidne parsonne qui immobsks, alko, tient for-
mement Fampoute & dénsser. D observer ensuite
los quatre porsonnes soulover |3 tabde ot tourngs
grudomanant (dons lo bon sens) pour dégager
Fampoula da son logoment devrdit restar du
domaine de |8 plasantorie banale...

Pourtont, nous observons, dans Ly rdalité, bon
nombra d'attitudes peu productnaet, bigen dos
engagements dispeoportionnds par rapport aux
effets souhatds ou décalés du contexte. Lhumain,
visiblgmant, se rassure parfois plus dans I"action
qQua dang 18 qualdd de I'action. Chaquo situation
renconirdd dans nes rdanftds pout §tre soprdhen-
460 30Ul trvs angles:



La gostion du Seng, la managament
par valours (MBVY)

Co «nouveaus managoemaent apparait
suite aux exigences nouvalles des mar-
chés aujourd’hivl, On paurrait Fappolor
#le managamant des anmndes 2000 pour
produire mieux.

Si le premier angle choisl est celul du
sens, cest quil ot lo promice 3 prendrs
&n campte dans bes situations de 1rans-
formations de systémes ou d'organisa-
uang, 51 on considére lag visdbilitéa s
court terma que le marchd noug propo-
@, Foptimisation dos crganisations fait
malheureusament parfois partie du rive,
compie tanu qu'optimisar... prend plus
de tempsl

LUimportance do la gestion du Sons est
dgalement soulignde par c& quo nous
apprennent les neurosciences sur la
capacité considéeabla de notre carveau
a calculer des tnjectoires possibles, & la
conditian que nous lui foumissions des
ropiros d'orientations efficaces.

Le managemeont par valaurs (MBWV) est
una nolion encore récents, nous POU.
vons peu de littérature pour Finstant,
Nous pensons que o sujet va largement
faire parler de lui 3 court 1erme, | répond
an elfat & des préoccupations rés largo-
ment oxpriméas par les dquipes diri-
geantes qui na ouvent pas do réponses
dans ls management par objectits tel
sl est pratiqud & ce jour. Ces préoccu-
palions, powr n'en citer qua quealques
unes, sont de Vordro do 'adaptation aux
changemants, [a souplosse des activitds
& gérer, la réactivité sans hyparactivité,
avoir b sentiment de gavolr ol 'on va
larsque tout changje, olc,

Le mapagement par valeurs repond an
gramile partie au besoin de Fétra human
d'avoir o gentiment qu’ll dispose
canstammant de repdros 4o co vars guoi
il tend, ou ko raison o'éire do $os actions,
Coue consciance multiplie I"endurance
at fa résistance au 3tress. La clarification
correctement réslisde des valeurs d'en-
woptise, basa dvidante du managamaent
par valeurs, pernet d'expliciter sau nom
de quois les ressources propres de t'or-
ganisation interagissent, Naus ¢onnais-
3013 1043 l'adege wlirons 4 la méme
cordes, NOUS VOUS PNHPORONS wpOUS-

gans tous dans la méma sansk,

Por Iy gostion du Sens, voud pessz un
cadre global clair dans lequal Line liberté
considérable de créalivités. Nolro vision
du futur cancemant las dingeants o5t
que seul un guide intuitif sera afficace
pour réagir librement aux oxigances
quotidiennas en conservant una cohi-
rence garante de succés.

La gostion de I'action, 1o manage-
ment par objactifs scomplets (MBO)
Si 'axcés de libartd ast préjudiciable en
terma de gestlen des ressgurces
humgines, alfe peut dtre apprivosde
por lo deuxidme dlément du triptygue
de management: V'angle de la gastion
dos actions traduitez en termas de
résultats (MBOL.

Le managempnt par objectifs est appanu
déa les anndes 1980, aprds une dug-
mentation significative de la scolarisa-
tion deo l'indnadu at, par vole de consé-
quence, de son champ doe compétances.
Lindividu moyen élant plus compélant,
il sollicite plug d’autonomie et la notion
do parformanco o pris sa plice pour o-
duira plus,

Una distarsion du MBO aujourd'bhui
fait qu’il 3'axpeime souvent unilatdra-
lament par une gestion des rdsultats
de productions [sarvices, bigng, ni¢.).
Le manager avisd, lui, se rappéilera
gudlargir la gestion des résultats &
calle des compdlancos roquises st
un managamant par abjectifs complet
at rentabla dans e tamps. Cette dafi-
nition du MBO warésulats+compéd-
tencass deviant alors un dlli¢ précioux
au management par valaurs [(MBV).
Ven peut se passer da l'autre, 4vi-
demment, mais ou prix dimpacts
directs sur Vorganisation qui so tr-
tuisent tantdt par des faiblea niveaux
de motivations, des rdsistances aux
changaments accérues, ung pasgivitd
croigsanta, otc.

Le managemeant par objectsf, tel que
décrt plus baut, comprend dgalement la
compétence d'anticipalion qui roposa
sur un cockpit managemeant composd
des indecatewrs ndcesssires pour «pro=
agire. Il devient un managemeant par
abjectif complot ot officace,

La gastlon par des régles et des
lois, le managemant par nstrue-
tions (MBI}

Dana une organigation, si le Sens ost
clairarmant atabli, que les abjectifs sont
cohdronts, il n'‘empdcha que rédunir des
individus dans uno struciues impligua de
partager un cartain nombre do rdgles
spécifiques 4 chaque domaine. Ces
réghes s exprichent par les tolg, les pro-
cegsus, jas procadurns, 63 instructions
da travail, la sécuritd, sie,

La managensant par instructions {MBI]
est un oulil irmportant pour gaeder For-
ganization at ses cessources dans des
limitgs fonctionnalles at opdrationnalles
gérables. Exprimar, rédiger, fairs appli-
quer las régles do foncuonnaments
n'eat rien d'autre quae Fapplication du
trolsidme triptyque de management
confortable,

Nous nous oxprimerons moins sur ce
sujet, it nous apparait ras intdgrd dans
le tetrain et ne nécessite pas beaucoup
plus d'informations 3i ce n'eat que son
origine rest pas s lointaing. En atfet,
dans les anndes 1320, i1 s'agissait de
produire tout court et de garanlic par des
instructions précizes la rdalisation des
tachas,

Una foia encore, €8 managomont par
instructiong raste salon eous indispen-
sable pour couver dos situations qui ne
saraient quiinefficacement trandes par
la MBV ou le MBO!

Pour agir on striptyques

Reprendrs en compte los notions natu-
ralies de hon sena. Uliliser paralldle-
ment 1¢g trois  manegaments pour
génarar de ldquitibra, donc da la
pdrennitd et du protit,

La cohérence deviant un moyen do
conlort dhu manager. [ lul suffit, du point
da vue cpérationnol, do dizposer d’un
outil da gestion empirique, pragmatiquir
et officace des infosmations de pilo-
tages. Une 1043 2ncore, nous souhaitans
retrowvver Y moyens do nog ambittong:
gardar du plaisir & construira un futur
qui rdunit te prafit st I'équilibre.
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