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LE MANAGEMENT
ANTI BURN-OUT

Des coiits directs et indirects astronomiques dus aux burn-out
pésent sur les organisations qui sollicitent leurs équipes pour gagner
des défis aussi divers que respectables. Le burn-out n'est pas une
fatalité, déployez un management anti burn-out!
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«Les états de burn-out sont des
somatisations plus ou moins complexes.
Elles guident inexorablement l'individu
peu lucide ou victime de limites vers
une porte de sortie parfois bien
regrettable pour tous»
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Qu'est ce qu'un management anti-
burn-out?
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les collaborateurs font, plus que d'influencer
les effets de leurs actions. Cette compétence
managériale, garante des finalités, laisse plus
de choix en termes de manidres de faire et
profite donc & un plus grand nombre d'ac.
teurs. Le management par le Sens itnplique de
fawe référence aux Valeurs d'entrepnise et aux
Missions des lonctions pour positionner ses
exigences. Le manager sera ensuite invité 4
faire contiance aux choix opérationnels de son
collabarateur, le plus dur pour lui étant trop
souvent d'accepter la mamgre de faire diffe-
rente de la sienne  La liberte d'action amnsi
canalisées par un Sens explicite permet a I'in-
dividu de s'expnmer beaucaup plus largement
(talents, persannalité, apprentissages). L'autre
dvantage ost que face a un Sens, I'individu est
en mesufe d'ajuster fur-méme ses strategies
pour y contribuer,

Le deuxiéme axe est de responsabiliser
{pas culpabilser, pas surcharger) Fixer des
objecufs de compeétences Impliquer realle-
ment le collaborateur dans la définition de ses
attivites permet d'observer son nweau de
comprehension de ce qui est demandé. Libre
de ses delinittons de periormances et d'activi-
tés, 1l traduira ses lalents, d'une part, et
d'autre part sa créativité  Cette créativite,
jamais gratuite, n‘est que le miroir de ses stra-
tégies de succes (ref. typologies de C.G.lung
et modéhsatton des stratégies, Keyman'™ &
Aclion Type®) Ce périmetre définit par le col-
laborateur le positionne comme acteur res-
ponsable qul sera facle d'ader en case de
beson. En effet. les mformations disponibles
permettront de cibler precsement comment
ou a quelle etape de son processus Il choisit
d"étre soutenu

Le troisiéme axe: identifier et reconnaitre
les incohérences, les incompétences. Nous
observens que dans la grande majorité des
cas, les hatutudes organisationnelles ou culty-
relles ngidifient tes systemes et las arganisa-
tians Larsque cultiver I'ego est une [in en soi
plutdt qu'une ressource, on identitie ¢gale-
ment des stratégies de protection de soi
nutiles et non productives puisqu'elles ten-
dent & neutraliser la mise en évidence de
limites, La vulnérabilite est le passage oblige
du progrés. Savoir reconnaitre une limite, ¢est
ctre en mesure de la déplacer L'humilité et la
vision sont deux critéres cles paur s’adapter de
maniere crédible. [l restera au management a
bien comprendre comment il veut s’y prendre
pour oser et décider un changement

Du ¢oté des collaborateurs, s'accorder 13 pos-
sibilite de «montrer» lour limite de compélen-
ce ne sera viable que st les «réponsess aux
beseins de competences sont pertinents, tant
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sut 1a forme que sur le fond.

Un plan d’action et un outil

En synthese, quel plan d’action va rendre ce
management anti burn-out durable?

3 Une clanlication des Valeurs et des mis-
sions d'entreprise.

¥ Une valdation de 13 cohérence avec les
stratégies et les visians (balance score card)
»»» Définition simple des fonctions par le
management (missions, objectifs de compe-
tences et taches clés de sécunsation

» Implication des collabarateurs dans leurs
propres définitions intuitives d'indicateurs de
performances et activités specifiques

3% Auto-¢valuations reguliéres de ses propres
indicateurs accompagnees d'évaluations par
le supérieur, pour terminer par une vahdation
commune de la perception de la situalion

3 Adaptations éventuelles indicateurs, voir
des objectifs de compétences.

»? Cibler une mesure de progres simple et &
torts retours sur investissements. Le manager
orientera son collaborateur sur les indicateurs
sensibles pour la prochaine pénode.

»»> Mesurer [es impacts successifs des mesures
de progrés sur |'arganisation. Onenter les
efforts de maniére anticipatrve.

» Proceder sur la duree pour faire croitre les
compétences managerales et prafessionnelle
de maniére progressives

Paur gérer faclement le processus collabora-
uf des performances, un oulil de gestion est
nécessarre. tt dort pouvorr gerer la gestion
des données collaboratwves, la transforma-
uon d'indicateur intuitifs en graphiques paur
facliter un pilotage des performances sans
mesures chiffrées précises,

Plusieurs déploiements de ce type sont en
cours et démontrent les gains muiliples,
notamment li¢s aux préventions de burn-
aut, «
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