BUSINESS » MANAGEMENT

DES REPONSES
3 DIMENSIONS

Faites-nous connaitre vos préoccupations de dirigeant(e), nous vous proposerons
une nouvelle maniére de les traiter: Ia réponse a la «Keymanv. Explication du
concept et de sa raison d'étre (Voir N°29 du mois de mars pour plus de détails. ..
ou sur notre page www.votrekeyman.com/presse.htm)

AUAIN RGN

Le premier axe, de traiter la queston |
avec la casquette du «Consuitantn
Un censultant est pour mor une person-
ne qui dispose des experiences concretes
pour fes partager avec son client. Il peut
donc formuler avec assurance des
conseds que sen interlocuteur va choisir de suvie au pas

Le deuxierne axe, traiter la question avec la casquette de
«Formateurn. Le formateur n‘a pas forcément d'expériences
concretes, mais dispose d'outils, de méthades ou de tech-
miques quil va choisie d'enseigner, de transmettre, de maniére
ciblée. Son rdle va done de rendre autonome son client dans
Futilisation de ces moyens,

Le troisieme et dernier axe, faire traiter la question avec la cas-
quette de «Coach». Le coach, lui, ne sait rien, n'tmagine rien,
ne propose rien, Il questionnet 1l va, par ses guestions, per-
mettre 4 son client de construire une perception el, souvent,
une compréhension plus large de son propoes. Le coach geéndre
un effet mirair qui va facihter le chom de nouvelles solutions.
Face a un client et toutes ses particularités, je trouve iIMportant
de pauvoir aborder sa question selon ces trois axes, dans un
orcre et avec une intensité chaque fors adaptés a sa culture, a
ses sensibilités et ses stratégies,

La problématique posée par un manager et sa per-
ception d'un protectionnisme excessif ou une «stra-
tégie parapluie» chronique du middle management

«Extrait de la demande gue nous avons sciemment resumee
par.. pourquai autant d'énergie déployee par certains mana-
gers pour se proteger plutét gue de prendre des nsques calcu-
los? .»

La réponse du consultant

Vous faites un constat que je partage dans une proportion
grandissante ces dix dernitres années. Sans entrer dans un pro-
pos moral, rassurant et inutile, je me propose de faire référen.
ce aux causes possibles de ce genre de «stratégies de
défensess Qui dit stratégie de délense, dit rpaction face 3 des
éléments générateurs de peurs
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B «UNE FOIS DE PLUS, CE N'EST
PAS LE MANICHEISME MANAGERIAL
QUI VA RESOUDRE NOS
DIFFICULTES, MAIS CE JUSTE
EQUILIBRE ENTRE MON AUTORITE

DE COMPETENCES ET CELLES DE
MES COLLABORATEURS.»

Pour chacun de ces ¢as, prévorr trois colonnes d'analyses.
Dans la premitre, vous mentionnerez par exemples de quels
pouvoirs de décision autonome disposait |'acteur collaborateur,
'l en a usé ou pas, en quoi ses choix sont qualifiés «défensess
et pour finir les motits de «peurs» 4 la source de ces stratégies.
Dans la seconde, vous résumerez les conditions que vous avez
mises en ceuvie pour qu'il pratique son leadership, par
exemples misstons de la fonction explicites ~ moyens dispo-
nibles - taux de charge encore acceptable pour le laisser agir
sur ses prionités.

Pour terminer volre analyse, définissez le remeéde pertinent tant
dans vos comportements de managers que dans ceux de votre
collaborateur. Chossissez de tomber d'accord avec chaque ¢ol-
laborateur sur une solution a mettre en place pour réactiver:
cette capacité a faire vivre la confiance en soi et Ia liberté d'ac-
tion nécessaire et suffisante.

Une fois de plus, ce n'est pas le manichéisme managérial qui
va résoudre nos difficultés, mais ce juste équilibre entre mon
autorité de compétences et celles de mes collaborateurs. il est
possible qu'a I'issue de celte analyse, plusieurs parties se trou-
vent invitdes 4 compléter leur bagage intellectuel, pratique
ou/et comportemental.

Un suivi de quelques semaines servira de garde fou pour s'as-
surer de la pertinence du choix de la solution mise en ceuvre.

La réponse du coach
¢ Combien de fois ai-je identifié ces comportements adéfensifss?
* Quelles motivations (les miennes oufet les leurs) sont-elles
la cause de ces stratégies?
¢ En quoi suis-je promoteur de ces stratégies (vers le haut et
le bas de la hiérarchie)?
e Comment suis-je capable d'assumer la responsabilité des
erreurs de mes équipes?
¢ Que mangue-t-il & mes équipes pour qu'elles développent
plus de confiance en I'avenir?
* Quand, Ia derniére fois, ai-je &té en mesure de (medles) féli-
citer sans «mais»?
* En quoi la surcharge chronique est-elle |a seule possibilité?
* Que savent faire les managers qui peuvent se reposer sur
des equipes fortes et de confiance?

¢ Qui peut m‘apprendre ce qui fait peur & qui?
¢ Quels avantages de travailler sur la confiance el sur la liber-
té de mouvements, pour chaque acteur de 'organisation?

Quelles autres questions vous posent cet article?
Transmettez-les mol a |'adresse exel@votrekeyman.com,
elles seront traitées anonymement et me donneront des
exemples de plus sur lequels travailler!

Etabli par Alain Mounit/CDO Consulting Sarl
www.volrekeyman.com



