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FUTE

par Frangois Aguilar
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Découverte du
nouveatu concept
récurrent du
magazine.

DOSSIERS A SUIVRE

Pour sa nouvelle formule, Leaders propose un concept de rédaction qui, a partir du prochain
numéro, s'étendra tout le long de I'année. A I'image d'un feuilleton, vous pourrez lire cing
épisodes qui vont aborder une boucle de vie d’un projet, d’une entreprise. Par cette
initiative, les personnes en charge de cette rubrique souhaitent contribuer a promouvoir une
lucidité optimale dans cette période agitée...

Lidée érait claire. Créer une série
d’articles qui explore sous plusicurs
angles les étapes qu’un individu doit tra-
verser pour transformer une idée pro-
metteuse en concept prolifique. Il y a
également cet attrait pour les séries que
beaucoup d’entre nous partagent. Le ré-
sultat s’est imposé de lui-méme. Pour-
quoi ne pas proposer a nos lecteurs une
histoire fictive, basée sur des expériences
réelles (le fameux «inspiré de faits réels»)
qui & la maniére d’une série télévisée, se
dégusterait par petites tranches? Ainsi
est né le concept de Futé, une rubrique
récurrente au long des éditions ou lc lec-
teur suivra les étapes clés et les enjeux
que les difficuleés que nous rencontrons
nécessitent pour mener un projet a bien.
A Paide d’articles sc complétant les uns
les autres, le lecteur découvrira et com-
prendra importance de thémes tels que
Pinnovation, la sécurité, ’endurance,
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la survie, la créativité, la résilience, etc.
Afin que le plaisir soit complet, plusicurs
personnes se sont réunies sur cette tiche
de rédaction:

Alain Mounir fondateur et directeur de
CDO Consulting est né en 1961. De natio-
nalité Suisse et suite a une formation scien-
tifique, il aborde sa carriére dans I’industrie
et produit des résultats dés son immersion
dans les projets concrets et la gestion
d’équipes. Sa' curiosité pour Pindividu
Paméne & se former sur de nombreux
thémes liés 4 la personne. Il performe dans la
pédagogie et la transmission des solutions
opérationnelles, concrétes et pragmatiques.
Son principal talent s’exprime dans I'accom-
pagnement individuel ou d’équipes de Di-
rection sur des thémes divers tels que le
management, la communication, la cohé-
rence ainsi que la performance durable des
ressources humaines.

Alessandro de Vita Zublena est né en
1967 au Val d’Aoste. Il détient une licence
en Psychologie et un Master of Arts en
Counseling Psychology. Maitre Practicien
certifié en Programmation Neuro-Lin-
guistique (PNL), il est également ensei-
gnant en PNL, en New Code et
International PNL Coach. Coach profes-
sionnel, il a créé son propre cabinet a
Lausanne (ADZ Conseils) et collabore
avec ’Université de Turin.

En marge des articles, des illustrations se-
ront proposées par Helena Malamis tan-
dis qu’un blog sera créé par René Giroud
afin de permettre I’interaction avec le lec-
teur lors de chaque parution. Il pourra
grice a cela, s’exprimer et contribuer a
I’évolution des articles a venir. m
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LA PROBLEMATIQUE POSEE PAR UM
MAMNAGER FACE A DE TROP NOMBREUX
E-MFAILS INTERNES
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M LA PROBLEMATIQUE POSEE
PAR UN MANAGER FACE A DE TROP
NOMBREUX E-MAILS INTERNES:
«COMMENT GERER DES
CENTAINES DE MESSAGES QUI
S'ACCUMULENT?...»

Pour proposer votre problématique qui sora traitée
de maniére strictemant anonyma:
axelfvatrekeyman.com

La repponse du forrmiteur



mayen utitisé de communication: past-, a-mail, communuca-
oy verbale informelte ou formedle, PV, courrigr rmanscnt,
caurrinr papeer officiel, etc. fe mot slormes comprond L
structyre, b ton ¢t le stybe. Le seontenun est le point central
da la communication que "on peul dvalugr en tarmes de
aritnues dur invastissements du traitement du messidges.
Listes vos darmers 300 messages et classez-kes on lormaos
de pertingncaes pour cos Lroas critéres. Example, note de 1 a
4 14 = pertinence maximulo, pas deo «0s, 4 = 1rea en dessus
iz ln moyenne, 3 = en dessus de la moyenne, 2 = ¢n des-
anes che la moyanng 81 1 = trés an dessous de ja moyenne)
Jamais parfait ot jamais nol, .

Vous pourrez donc ensuite dégager (parfois la mnos i) des
messates @-manls s plus pertinents sur les 3 crtéres
Pnser onsuite dos conditions modélisent les @-mails porti-
nents. Cette maniere de fairo paut aboutr & une procédure
nu une check list de controde pour gorer e réflexe aloutl par
I"s-rrianls.

Dernigre astuce tomribbxnent efficace, qu dernande pas mal
e courage pour ka mettre an ouvre, los nwsgages of-l
Righies gu pew: on n'utilise que la destinatairo unigue (i de
Cc ou Cei o, premiers parasites mapeurs de |'efficacits dans
I grande majoritd dos cash. Ensuite, dang le champ «obgat,
i commence la libellé de Fobjol du message par «As pour
Actinn du destinataire ou sh pous Information au distaalia
e Quae [“igis, Catte ddmarche impose que i e fais agr une
Rrsonne, j@ crée un aulre mossaga pour inlormar I'autre per-
sanna que {'agie... Mais entre Nous, ost-Ce vraiment utile? La
plupiart du temps, pe vous invite 4 faire agir votro dostinataire

nactions pour gu'd mlore a o0 1Wur qui de droit. N'ost-co
pas plua pragmatique ol plus oifcaco?

Ji» vous laissa be choix de la répartition des coamaili s pok-
tiquese ¢ des e-mails «opérationnelss. Vos journses so pas:
saront plus vite sy saloil du pontemna qus ne vas pas tarder
pluidt que la regard fatigué et livido, devant lizs 345 marssages
A PASSEE @n (v,

La réponse du coach

¢ Dualte est mon besoin?

o Qui est LA personne qui a la compétence da ddcision prour
y répandre?

s Ja veux qu'elle agisse ou qu'elle soit informeée que |"agis?
» Queed offet ja recharche?

¢ Qud support @31 ke plus partinant?

= Quells structure do maon message sera 1a plus afficace?

s En quod je gagne 4 me couwrir?

+ Comment évolue mon positionnamant dans l'erganisation
3i mos communications font gagner du temps?

= Quals risques & communiguer olficacameant?

a Comment invitar las contacts privikigids externdes ot
intarmiss & appliuer cette convention de «wallness-comma:-
nicationw?

Pour proposer votre problématique qui
sera traitée de manidre strictement anonyme;
exebitvotrekeyman.com

Erabli par Alain Moumn)CDO Caonsulting Sarl
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