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Le management anti-burnout
pour reparler des performances durables

L'épuisement, notion de plus
en plus observée sur le mar-
ché, fait de plus en plus de
ravages. Rien qu'en 2015, le
colit du stress était évalué a 4
milliards pour les collectivités.
Jusqu'oli irons-nous avant
d'inverser cette tendance?

Je décide que le cas n'est pas
désespéré et choisis d'agir...

TEXTE ALAIN MOUNIR

EN CAUSE: LES TOXIQUES
QUOTIDIENS INUTILES

Doti viennent-ils? Face aux enjeux
nécessaires de concurrences, d’ac-
célération des changements et des
flux d’informations, nous accu-
mulons des convictions, des com-
pétences, des comportements, des
processus pour gérer ou anticiper
des probleémes. Avec le temps, force
est de constater que tout saccu-
mule. Quoi faire: je propose, avant
tout déploiement d’'une nouvelle
approche, de vérifier comment il

est possible de soulager lentre-
prise des habitudes ou rituels au-
jourd’hui inutiles. Tanalogie avec
un «nettoyage de disque dur» dor-
dinateur me parait représentative.
Comme le disque dur, lentreprise
une fois libérée, va non seulement
mieux fonctionner, mais mieux
intégrer une future approche com-
plémentaire comme «le manage-
ment anti-burnout»!

UNE REPONSE POSSIBLE, LE
MANAGEMENT ANTI-BURNOUT:
MIEUX AGIR SUR 3 FACTEURS
Les conflits de perceptions sont
une des sources de gaspillages
dénergies et contribuent direc-
tement 4 lépuisement progressif.
Le genre humain étant ce qu'il est,
une réalité sera percue par chacun
dentre nous & notre maniére. La
clarification de 'idée est donc vi-
tale pour réduire les divergences
de compréhensions. Mieux agir:
trois dimensions pour parler
d’une action. Le Sens (Valeurs et

impacts attendus), le résultat (avec
des critéres dobjectifs compatibles
avec les comportements fonda-
mentaux humains) et le PAS (plan
d’action simplifié pour faciliter la
mémorisation).

Des activités trop réglemen-
tées et une focalisation sur les ré-
sultats générent un sentiment de
soumission, denfermement, de
non-droit  lerreur. Lexemple clas-
sique des exigences de controlling
a lextréme démontrent lémer-
gence de stratégies comme: réten-
tion d’informations, évitement de
problémes, déresponsabilisation,
présentéisme, justifications tar-
absence danticipation...
Mieux agir: laisser de lespace aux

dives,

risques et aux efforts. De maniére
plus concréte, des définitions de
fonctions simples qui garantissent
la sécurité, le développement et la
durabilité de lorganisation vont
laisser chaque individu personna-
liser cette fonction. Cest par ses
propres expertises et talents qu’il
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va sapproprier la fonction et per-
mettre Iémergence de meilleures
pratiques multiples, prémices au
mode collaboratif.

FACILE A DIRE,

COURAGEUX A FAIRE!

Nous naimons pas les change-
ments. Je suis curieux dobserver
quels seuils de souffrances nous
décidons de subir avant de com-
mencer les changements de fond.
Plus de transparence, moins de
chiffres, plus dintuitions et de
Sens, peut-étre des opportunités a
saisir par les plus curieux d’agir?



