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MANAGEMENT > STRATEGIE

DU SUPER MANAGER

AU SUPER NORMAL...

Si I'on en croit le choix prolixe destiné a faire de nous les meilleurs en
management, il nous reste a assurer une capacité a devenir un OGM de premier
ordre (Organisateur Génétiquement Motivé). Autre piste disponible: adopter
une stratégie durable: utiliser les limites et les talents.

TEXTE » Alain Mounir

Définition du «normal»

Quoique l'on fasse, nos talents ont
leurs limites. La vie se charge de nous
confronter & elles continuellement.
Les nombreuses situations qui nous
sont imposées ne nous ont pas laissé
le temps de nous préparer de
maniére idéale ou méme théorique.
Alors a quoi bon étre «parfait»?
Notre définition du «normal» prend
en compte que toubt systéme
confronté & un autre lui présente des
forces et des faiblesses: le prédateur
et la proie, le feu et l'eau, les
concepts moraux qui s'opposent, ete.
Donc si en tant qu'individu, je repré-
senbe un systéme unique, par défini-
tion je présente & chaque autre sys-
téme mes propres forces et done mes
propres limites. Elles sont donc tou-
tes conditionnées par le contexte
cans lequel je dois m’exprimer.

Donc étre «normals pourrait. simple-
ment signifier: faire simple et dispo-
ser de forces et de limites qui vont
s'exprimer de maniére différenciée
en fonction des contextes.

Lintérét des choix
Notre début d'article, bien que teinté
d'une  certaine auto  dérision
(puisqu'étant nous-mémes dévelop-
peur, promofeur et déployeur d'outils
de management) aborde la multiplicité
des solutions, outils, méthodes, etc.
Liénorme avantage de ce foisonnement
d'iclées, de principes, est qu'il est sus-
ceptible d'éveiller l'attention sur d’au-
Lres cullures de management, d'autres
approches, d’autres maniéres de faire,

Y a-t-il paradoxe entre simplicité et
multiplicité des solutions possibles?
Pour nous non. Au contraire: il est
vital que les solutions soient différen-
tes et de cultures multiples pour per-
mettre & chaque individu d’établir des
liens utiles entre «sa normalité» - le
contexte el ses altentes.

La ot le bas blesse (parfois), c’est que
pour que ce choix d’options soit intelli-
gemment utilisé, critiqué et géré, il est
nécessaire que l'individu soit curieux,
puis aie confiance en lui pour oser des
décisions.., rien que ¢a direz-vous?
Dans ce que nous pouvons observer
sur le terrain, l'élément «prendre des
décisions» est probablement un élé-
nent stratégique pour aborder le choix
super manager ou super normal.

Lintention positive de devenir
le meilleur

Nous voulons toutes et tous faire de
notre mieux (postulat), faire de notre
mieux, c’est faire vivre nos Valeurs
(second postulat). Je n'ai jamais ren-
contré d'individus qui, malgré leurs
comportements auxquels je ne pou-
vais adhérer, n'avaient pas une inten-
tion positive comme motivation ini-
tiale, Ce postulat signifie simplement
que tout individu agit selon ses moti-
vations profondes, pas toujours
conscientes, et que le probleme réside
dans la limite de 'authenticité par rap-
port au contexte. Cette limite, nous la
nammons «l'intégrisme courant».

Un exemple: un humain peut parfaite-
ment étre particulierement sensible a
I'honnéteté. Imaginez qu'en pleine
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séance du comité de Direction, ce subal-
termne déclare simplerent & son supé-
rieur que sa décision n'est pas perti-
nente. Sur le fond, lintention positive
est de rester intégre, sur la forme par
contre, la stratégie est inadéquate.
Toule la difficulté (au début) réside
dans la complémentarité entre mes
valeurs et mes comportements adéquats
4 la situation. Si je peux aisément adap-
ler mes comportements sans renier mes
valewrs, ¢'est par ma créativité: je peux
ainsi développer des stratégies mulliples
pour parvenir 4 mes [ins en restant
fidéle & mes valeurs, intention initiale
positive dans toutes mes actions.

Pour revenir a l'essentiel ce ce qui
peut étre humain, nous serons nom-
breux & tomber d’accord sur les quel-
ques références non exhaustives sui-
vantes qui conditionnent notre
acceptation tacite d'étre «neilleur»;
peur de l'abandon, peur du vide
(changements) et stratégies de
défenses associées. Donc comment
étre «normal»? Développer les com-
pétences suivantes:

Accepter les pewrs humainement logi-
ques, bien comprendre et gérer le pro-
cessus de l'information qui génére des
comportemments, se donner le temps de
digérer ef pas de «méichonner», iden-
tifier le seuil de la désirabilité sociale,
la faible confiance en soi et la parfois
discutable estime de soi conditionnée
par la reconnaissance... Un bien bel
écheveau d'éléments, de causes, qui
soutiennent avec bonheur Pintention
positive de faire au mieux, si ces élé-
ments sont adaptés au contexte..,
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L'individu face aux change-
ments... rien de nouveau

Peur du vide, une des pewrs fonda-
mentale d'un individu, Faisons une
expérience: placez un individu pro-
che du vide (physique) avec a sa por-
tée une barriére. Simulez de le pous-
ser dans le vide (sans parachute!) et
observer sa réaclion. Il va probable-
ment s'accrocher a la barriére. S'agit-
il d'un comportement de résistance,
résiste-t-il au vide? Non, il s'agit d’'un
comporlement de délense: il se pro-
tege du vide.
Le changement est lui, associé a
cette peur fondamentale du vide, [En
effet qu'est ce qu'un changement si
ce n'est abandonner ce que l'on
connait pour linconnu? Bt 'inconnu
n'est-il pas le digne représentant du
vide? Des queslions sans réponses?
A ce Llitre, plutdt que de tenter de
développer des asluces plus ou moins
efficaces pour neutraliser «les résis-
tances aux changemenls», soyons
normaux face & quelques stratégics
de délenses ¢l comprenons de quoi
se prolege l'individu... quoi de plus
normal finalement...

Remplacer la course au clone
par le défi de faire avec ses
talents
Ce que ce fameux choix de solution
peut représenter danger, c'est. que
l'individu (unique par définition) ne
soit pas capable d’identifier en quoi
quelle solution va lui servir durable-
ment. [I va donc engager beaucoup
d'énergie a rentrer dans des normes
qui ne lui sont pas propres. Lindividu
unique, ses préférences et ses limites
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«Un manager
super normal...
peut étre un
défi séduisant

pour soi, pour
son equipe et
pour
I'économie»

(nous pouvons les modéliser aisé-
ment  avee  les  typologics de
C.G.Jung), présente une «réponse» i
la solution proposée qui lui est pro-
pre. Il est évident que sur une ving-
taine de parlicipants & un séminaire,
le constat systématique est que l'inté-
gration, 'utilisation et les gains obte-
nus par chacun esl dilférent.
[Jattention a porter tant dans le choix
des solutions que dans la construc-
tion de celles-ci, est de laisser une
place suffisamment large pour
accueillir la eréalivité, le caraclére, le
talent. de l'individu.

Chacun d’entre nous peut, certes,
développer de nombreux acquis. Nous
disposons de cette capacité a nous
adapter el a apprendre de maniére
significative. Mais & quoi sert. d'appren-
dre des choses qui ne servent pas nos
aptitudes fondamentales d’abord? Si
nous détions plus lucides sur NOS
besoins pour progresser dans des
contextes el moins sensibles aux
CONTEXTLES, nous sommes persuadés
que l'efficience de nos apprentissage y

a surcharge?
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gagnerait fortement.

Pour se faire, mieux se connaitre et
revenir a une des questions simple (pas
forcément facile) commme «mon projet
personnel finalement... c’est quoi?»

Définition du super normal
Le super Normal cst pour nous celle
ou celui qui se connait bien... nor-
malement! Que connaissons-nous
le notre systéme de motivations, de
nos stratégies, de nos préférences
cognilives. Que savons-nous de 1nos
réactions lides aux contextes qui
nous touchent? Comment laisons-
nous la différence entre Porgucil et la
raison? Qu'avons-nous dévcloppé
pour se contenter de Lraiter les réels
obstacles et laisser de cOL€ les interac-
tions insipides el sans valeur ajoutée
pour quiconque? Quel courage avons-
nous développé pour simplement
accepler ct gérer nos limites?...

[.a conséquence de ce style de
conscience de soi, peut tendre vers
ces quelques compétence a ne rien
faire d'inutile, d’abstraction et de cla-
rilication du Sens, a affronler ct trai-
ter ses altenles et celles des aulres.
Choisit de changer un élément du
systeéme a la fois pour en vérilier les
bienlaits, décider el agir, observer les
impacts de ses actions.

Un manager... super normal... peul
¢lre un défi séduisant pour soi, pour
son équipe et pour I'économie d’au-
déja et surlout pour
demain! 144
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